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В период цифровой трансформации 

многие предприятия начинают использо-

вать новые способы администрирования 

персонала, виды организации труда и мо-

тивацию сотрудников. Управление пред-

приятием имеет ряд особенностей в период 

цифровой трансформации, а именно: 

̶ управление процессами благодаря 

автоматизированной обработке анализа и 

прогнозирования данных; 

̶ формирование цифровой экоси-

стемы; 
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̶ ориентация на определенного поль-

зователя; 

̶ интерактивность среды и высокая 

скорость реакции на изменения; 

̶ принятие решения с помощью од-

ного касания; 

̶ высокая скорость принятия решения; 

̶ онлайн получение и обработка дан-

ных [5]. 

Благодаря цифровизации меняются не 

только технологии, но и сама система 

управления человеческим капиталом, а 

также организация деятельности предпри-

ятия [14]. 

Для этого необходимо создавать и ав-

томатизировать процессы передачи ин-

формации. В эти процессы привлекаются 

не только узконаправленные ИТ-специа-

листы, но и работники смежного функцио-

нала. Правильно выбранные цифровые 

технологии и решения для внедрения и 

правильно подобранная команда специа-

листов позволит максимизировать поло-

жительный эффект от автоматизации биз-

нес-процессов. 

В сегодняшней практике управления 

предприятиями применяется множество 

методологий и инструментов, направлен-

ных на мониторинг и анализ деятельности 

подразделений. Одним из инструментов, 

способствующих эффективной выработке 

управленческих решений, является си-

стема ключевых показателей эффективно-

сти предприятия. Она является совокупно-

стью взаимосвязанных между собой важ-

нейших показателей предприятия. 

В научной литературе существует не-

сколько определений ключевых показате-

лей эффективности. Некоторые из них 

представлены ниже: 

̶ Б.С. Дерибаев: «КПЭ – это показа-

тель деятельности компании (отдела/под-

разделения), которые помогают компании 

в достижении стратегических и тактиче-

ских (операционных) целей» [2, с. 40]; 

̶ Л.Г. Руденко, Н.П. Дегтярь: «КПЭ – 

это система финансовых и нефинансовых 

показателей, которые являются индикато-

рами результативности выполнения стра-

тегических целей организации, позволяю-

щей осуществлять тактическое управления 

на основе разработанных промежуточных 

операционных показателей» [11, с. 53]; 

̶ М.К. Мальсагов, О.А. Полищук: 

«КПЭ – это показатели достижения успеха 

в определенной деятельности компании, а 

также это количественные показатели, из-

меряющие эффективность работы пред-

приятия, цеха или отдела в рамках дости-

жения поставленных целей организации в 

долгосрочной и среднесрочной перспек-

тиве» [6, c. 288]. 

Совокупность ключевых показателей 

эффективности представляет собой си-

стему, которая позволяет отследить выпол-

нение стратегических целей предприятия. 

Стоит отметить, что система КПЭ – это ин-

струмент для информационного обеспече-

ния процесса принятия управленческих ре-

шений [8]. Данный инструмент применя-

ется на предприятиях, осуществляющих 

свою деятельность в различных сферах. 

Система ключевых показателей эффектив-

ности является гибким инструментом [9]. 

Он может изменяться в зависимости от 

стратегических целей предприятия. 

Цели и ключевые показатели эффек-

тивности для любой определенной долж-

ности на предприятии находятся в зависи-

мости от стратегии. Ключевые показатели 

эффективности на предприятии можно 

обозначить как главные показатели дея-

тельности предприятия, помогающие ему 

достигать поставленных целей [1]. Этот 

инструмент позволяет осуществлять кон-

троль за деятельностью сотрудников, под-

разделений и предприятия в целом [7]. 

Сущность системы ключевых показа-

телей эффективности заключается в том, 

что она позволяет отследить динамику вы-

полнения стратегических целей и проана-

лизировать степень достижения необходи-

мого результата. 

В научной литературе авторы описы-

вают несколько возможных классифика-

ций КПЭ на предприятиях. Деление КПЭ 

по различным признакам зависит от функ-

циональной деятельности предприятия и 

его размера, от количества участников в 

системе, а также целей, которые необхо-

димо достичь с помощью КПЭ. Ключевые 

показатели эффективности могут быть 

классифицированы по расширенным кри-

териям, а именно: по временным перио-
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дам: стратегические и нормативные, по 

виду обобщающих показателей: абсолют-

ные и относительные, по способу измере-

ния: количественные и качественные, по 

периоду учёта результатов и затрат: огра-

ниченные и опережающие, по методоло-

гии расчета: дискретные, непрерывные, 

понижающие, отсекающие, по цели ис-

пользования: общие, функциональные и 

декомпозированные [4]. 

Существует классификация КПЭ с 

точки зрения функциональных направле-

ний. Выделяют следующие группы ключе-

вых показателей эффективности: КПЭ 

функционирования – показатели выполне-

ния бизнес-процессов позволяют оценить 

соответствие процессу требуемому алго-

ритму; КПЭ результата – показатели коли-

чества и качества результата; КПЭ затрат – 

показатели затраченных ресурсов; КПЭ 

производительности – показатели соотно-

шения полученного результата и времени, 

затраченного на его получение; КПЭ эф-

фективности – показатели соотношения полу-

ченного результата к затратам ресурсов [13]. 

Большую роль играет процесс поста-

новки и оценки ключевых показателей эф-

фективности. Сотрудникам следует четко 

понимать, какие цели и показатели 

должны быть достигнуты и какие резуль-

таты должны быть корректно оценены. 

В табл. 1 представлены положитель-

ные и отрицательные аспекты использова-

ния системы ключевых показателей эф-

фективности на предприятии. 

В условиях цифровой трансформации 

сама система ключевых показателей эф-

фективности становится объектом для ав-

томатизации с использованием современ-

ных информационных ресурсов. Одной из 

особенностей автоматизации системы 

ключевых показателей эффективности яв-

ляется организация передачи данных и вза-

имодействие между подразделениями 

предприятия.  

Автоматизированная система ключе-

вых показателей эффективности должна 

поддерживать оперативное изменение дан-

ных. Процесс постановки и оценки выпол-

нения ключевых показателей эффективно-

сти должен быть прозрачным для руковод-

ства и сотрудников, достигающих ключе-

вые показатели эффективности. Одним из 

принципов системы ключевых показате-

лей эффективности является принцип 

партнерства: разработка ключевых показа-

телей эффективности требует совместную 

эффективную работу всех заинтересован-

ных лиц [15].  
Еще одной особенностью автоматиза-

ции системы ключевых показателей эф-

фективности является то, что сотрудники 

должны быть вовремя осведомлены о про-

цессах, связанных с КПЭ.
 

Таблица 1 

Положительные и отрицательные аспекты использования системы  

ключевых показателей эффективности 

  

Положительные аспекты  Отрицательные аспекты  

Понятная оценка работы компании [12] Возможность манипулировать результатами 

оценки [12] 

Возможность корректировки действий со-

трудников [12] 

Высокая ресурсозатратность процесса внедре-

ния системы вознаграждения [12] 
Объективность оценки деятельности сотруд-

ников [12] 

Маленькая доля каждого КПЭ в общем возна-

граждении [10] 

Создание системы обратной связи [12] Большой вес одного из КПЭ ведет к перекосам 

в работе [10] 

Взаимосвязь оценки деятельности работни-

ков и их вознаграждения со стратегией компа-

нии [12] 

Соотнесение результатов деятельности работ-

ников с уровнем их вознаграждения [12] 

Работник несет ответственность за опреде-

ленный участок работы [10] 
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Это важно учесть в период постановки 

ключевых показателей эффективности для 

того, чтобы сотрудники знали, какие цели 

должны быть достигнуты и как оценены их 

результаты. Сотрудники должны быть 

обеспечены доступом к необходимой ин-

формации. Это позволит снизить долю 

субъективизма в процессе оценки выпол-

нения ключевых показателей эффективно-

сти сотрудником. Таким образом, выбран-

ный вариант для автоматизации ключевых 

показателей эффективности должен обес-

печивать и поддерживать данный функци-

онал. 

Стоит отметить, что ключевые показа-

тели эффективности являются универсаль-

ным инструментом, позволяющим мотиви-

ровать персонал для достижения целей 

предприятия. Полноценный учет всех спо-

собов создания и воспроизводства эффек-

тивности определяет возможность зара-

ботной платы стимулировать работников и 

обеспечивать увеличение их производи-

тельности [3]. 

Система ключевых показателей эф-

фективности часто становится частью си-

стемы оплаты труда на предприятии. Воз-

награждение персонала может включать 

составляющую, размер которой зависит от 

уровня выполнения задач и целей, выра-

женных в ключевых показателях эффек-

тивности. Автоматизация ключевых пока-

зателей эффективности позволяет интегри-

ровать результаты выполнения КПЭ с мо-

дулями для оплаты труда персонала. Дан-

ная интеграция способствует созданию 

единой автоматизированной системы 

оплаты труда для персонала предприятия. 

В настоящее время существуют гото-

вые инструменты и решения для автомати-

зации системы ключевых показателей эф-

фективности предприятия. Примерами го-

товых решений для автоматизации КПЭ 

являются программные продукты «1C: 

Управление по целям и KPI», «KPI-Drive», 

«KPI MONITOR». Данные решения ис-

пользуют многие предприятия и компа-

нии, ведущие свою деятельность в различ-

ных областях. 

Программный продукт «1C: Управле-

ние по целям и KPI» разработан на базе 

платформы «1С: Предприятие 8». Он под-

ходит для крупных проектов внедрения и 

позволяет повысить эффективность компа-

нии за счет автоматизированного целепо-

лагания [16]. 

Программа «KPI-Drive» позволяет ав-

томатизировать управление персоналом 

предприятия вплоть до удаленного управ-

ления благодаря контролю эффективности 

работы персонала [17]. 

Программа «KPIMONITOR» пред-

ставляет собой инструмент для оператив-

ной и качественной оценки эффективности 

работы компании посредством автомати-

зации системы КПЭ [18]. 

В табл. 2 представлены сравнительные 

характеристики функциональных возмож-

ностей автоматизированной системы КПЭ 

как инструмента выполнения важных стра-

тегических задач сотрудниками компании 

и мотивации персонала. 

Таблица 2 

Сравнение функций готовых решений для автоматизации системы КПЭ 
Функционал 1C: Управление по целям и KPI KPI-Drive KPI MONITOR 

Согласование плановых  

значений и показателей 
+ + + 

Оценка персонала + + + 

Расчет показателей + + + 

Расчет вознаграждений на  

основе результатов выполне-

ния КПЭ 

+ + + 

Возможность передачи рас-

считанных значений во внеш-

ние источники  

+ + + 

Рейтинг результативности  

работников 
+ + + 

Совместимость с ОС Linux, Windows, Mac OS 
Windows, 

Linux 

Windows,  

Mac OS 
 

 
 



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
 

386 

 

Рассмотренные готовые решения име-

ют аналогичные функциональные возмож-

ности. Выбор готового решения зависит от 

особенностей компании и её бизнес-про-

цессов. Стоит отметить, что некоторые 

компании внедряют не только готовые 

программные решения и продукты, но и 

разрабатывают свои комплексные реше-

ния в связи с особенностью своих бизнес-

процессов и документооборота. Данные 

решения могут представлять собой ком-

плексные решения, включающие в себя не-

сколько программных продуктов, реализу-

ющих постановку и оценку выполнения 

ключевых показателей сотрудников, а 

также расчет суммы премии. При этом 

необходимо обеспечить безопасность дан-

ных. Сотрудники должны видеть только 

свой перечень показателей, а руководство 

– только своих подчинённых. Данный 

функционал позволит сохранить конфи-

денциальность данных, особенно если она 

взаимосвязана с оплатой труда сотруд-

ника. Система должна обеспечить и без-

опасность передачи данных. Сохраненные 

данные не должны быть легко уязвимыми. 

Система должна иметь надежную защиту 

от злоумышленников, потенциальных 

цифровых угроз и внешних атак на си-

стему. 

Таким образом, к особенностям авто-

матизации системы ключевых показателей 

эффективности следует отнести: 

̶ автоматизацию системы ключевых 

показателей, ее возможно выполнять с ис-

пользованием программных продуктов, 

например: «1C: Управление по целям и 

KPI», «KPI-Drive», «KPI MONITOR»; 

̶ автоматизированная система дол-

жна поддерживать оперативное изменение 

данных; 

̶ автоматизированная система дол-

жна обеспечивать своевременное осведом-

ление сотрудников о процессах; 

̶ автоматизированная система дол-

жна обеспечивать интеграцию результатов 

выполнения ключевых показателей эффек-

тивности с модулями оплаты труда персо-

нала. 

Выбор готового решения и автомати-

зация системы ключевых показателей эф-

фективности зависит от возможностей 

организации и особенностей внутренних 

бизнес-процессов, обеспечивающих ее 

функционирование. 
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